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SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Surdurulebilirlik Politikamiz

SUrdUrUlebilir bir dUnya icin;

» Misafirlerimizden gelen oneri ve sikdyetlerin degerlendirimesi, cozUme kavusturulmasi ve
geri bildirilmesine dnem veririz.

» SurdurUlebillirik anlayisi dogrultusunda, calisanlanmizi bilinclendirmek, gelisimine katkida
bulunmakamaciyla egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarnni saglarnz.

liyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.




Surdurulebilirlik Politikamiz

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMI POLITIKAMIZ

» Yasal duzenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir
ve etkimizin en aza indiriimesi icin calismalar yapariz.

» Afiklanmizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.

» Atiklarrmizi gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayirninz. Atiklarmizi sinifina
uygun fisansli firmalara teslim ederiz.

iktarnni azaltmayi hedefleriz.

ik ayrnisimi, sifir afik vb. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler
uzenleyerek misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

Dogal kaynaklanmizin etkin kullanimiicin gerekli altyapr calismalarini yapar ve duzenli
takip ederek azaltmayr amaclarz.

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklanmizi bilincli sekilde kullanmasi
konusunda farkindalik yaratinz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

= SATIN ALMA POLITIKAMIZ

» Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri donusim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz.

» Yerel tedarikcilerden urun/mal tedariki saglayarak bdlge ekonomisine katkida bulunur,
yerel tedarikcilerimizin oranini takip ederek surekli artirmay1 hedefleriz.




Surdurulebilirlik Politikamiz

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

» Misafirlerimizin, bdlgemizde bulunan dogal ve kulturel miraslara, yoresel urun ve
hizmetlere ulasabilmesiicin bilgilendiririz.

» Gerek turistik amacl gerekse calismak icin gelen ziyaretcilerin, farkli koltrleri ile bdlgesel
gelisime katki sunduklarini, misafirperverlik gosteriimesi gerektigini biliriz.

®» TUmM paydaslarmiza bolgenin yemek, akfivite, kultir ve geleneklerinin tanitimasinda
verir, (dini-kUltUrel mekanlar, dogal zenginlikler vb.) personellerimize egitim verir,
misdfirlerimize bilgilendirmelerde bulunuruz.

Syrdurdlebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi sUrekli izler, Olcer ve
erekli oldugunda duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuclandiririz.

Politikalanmizda belirttigimiz tUm konularda paydaslarnmizi da bilgilendirerek danhil
olmalarini saglarz.



» Surdurulebilirlik mesajimiz;

STELLA HOTEL qilesi olarak;

kaynaklarmizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin destegine
ihtiyac duyuyoruz,

Dogayaq, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.

Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve tUm paydaslarimizi hassasiyete davet ediyoruz.




Surdurulebilirlik Eylem Raporuv;

Haftada bir organize edilen Tork
Gecesinde misafirlerimizi leziz Tork
Yemekleriyle bulusturmaktayiz.



KuUltur, Miras ve Degerlerimiz;
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Misafirlerimize sundugumuz
hamam, kese, kdpuk kOItUromuzu
yansitmaktadir.



Kultur, Miras ve Degerlerimiz;
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ANTALYA KULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIiZ
Tarihge

Helenistik ddnemde Bergama Krali |I. Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana
yerytizindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gosterdigi yeri begenen Il. Attalos, bolgenin stratejik

onemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen MISOﬁrlerim IZin ve persone”erim IZin inTerneT

"Ataleia" olarak adlandirilir. Ateleia "Attalos Yurdu" anlamina gelmektedir.

Antalya ve cevresinde, asirlardir stiztilen iki hayat tarzinin da mirasi vardir. Turkler buraya ilk SITe m IZd e n U | O§O bll dlkl erl AnTO |yo h O kkl n d O
geldiklerinde yerlesik diizene hemen uymuslar; koy, kasaba ve sehirler kurmuslardir. Ntufusun bir kesimi g e N el bilgil e N d irm e m |Z m eVC U -I--I-U r.

ise Turklerin Anadolu’ya gelmesinden once oldugu gibi konargocer hayati stirdirmustar.

Deve, koyun gibi hayvanlar yetistirir bunlardan urettikleri Grinleri, yerlesik halkin Grinleriyle B”gilendirme igerigimiz ise;

degiserek ya da satarak geginirlerdi. Et, sut, yag Uretirler, kil cadir ve dogal kékboyal kilim dokurlardi. . .
Kiglaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanli ordusuna at yetistiren biyiik An'l'Olyc 'I'O nhgeSL

konargocer gruplar (asiret, oymak) vardi. .

Gerzilecek yerler,
Milli ve dini bayramlarda uyulmasi gereken
kurallar icermektedir.

Dogal Giizellikler

Manavgat Selalesi: Antalya’nin Manavgat ilgesinde yer alir. 3
Muhtesem bir doga manzarasina sahip olan selalede doga
manzaralari icinde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli

etaplarinda rafting ve kano gibi cesitli doga sporlar; e
yapilabilmektedir.




Cevreye duyarh satinalma faaliyetlerimiz;

Tedarikci firmalanmizi secerken yerel olmasina, cevre duyarlliklanna ve adil ticaret
kavramina uyup uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gore yapariz.

Paketli Urunler yerine dékme UrUnler tercih ederiz,
iceceklerimizi postmix (min 10 It) veya fici (50 It) almaya dzen gdsteririz,
Tedarikcilerimizi yerelden secerek bdlge ekonomisine katki saglariz,

TeK kullanimlik Uron miktarlanmizi azaltarak atik miktarlanmizi azalimayr hedefleriz.




Surdurulebilirlik Raporu
» Elektrik

KiSiBASI ELEKTRIK TUKETiMI

/ 7,66

TOPLAM TUKETIM

m2021 m2022 m2023

«2021-2022-2023 vili kisi basi elektrik kullanim
miktarmiz,



Surdurulebilirlik Raporu
» Flektrik tasarrufu uygulamalarimiz;

» Odalarmizda kartl sistem kullaniyoruz ve pencere, kapi acik oldugunda klimalarimiz devreye
girmiyor, dolayisiyla enerji tasarrufu sagliyoruz,

» Merdiven ve koridorlarmizda sensérlu ve led aydinlatma mevcut,

Binanin %80'i led aydinlatma ile yenilenmistir.




Surdurulebilirlik Raporu
=» Kimyasal

KiSIBASI KIMYASAL TUKETIMI

*Yillara gore kisi basi kimyasal kullanim
miktarmiz,

TOPLAM TUKETIM

m2021 m2022 m2023



Surdurulebilirlik Raporu

» LPG
LPG TUKETIMI

«2023 vyili kisi basi LPG kullanim miktarimiz,
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2023; 0,07

2023



Surdurulebilirlik Raporu
Su Risk Haritamiz
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_ Girig Ma¢ Biiyik Kiigtik ) Su
Isim % = adresi .« = adresiz = Enlemsz = Boylamz = Havzaz = Havza: = akiferiz = Ulke:z = Vilayetz = Riskiz =
Gamyuva, Camyuva,
Turizm Blv. Turizm BIv. , )
Akdeniz, . . Yiiksek (3-
X No:3,07980  No:3,07980 - 36.556525 30.5644417 Dot K Mugla - Tirkiye  antalya
ogu Kiyis|

KemerAntalya, KemerAntalya,

Turkiye Tirkiye




Surdurulebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz

Dogal Hayat Koruma Vakfi yaptigl aciklamaya gore Antalya’nin kureselde su riski yUksek
kentler listesinde bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin yonetiminde bir
yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir yandan dogayi géz ardi eden yaklasimlar ve

ilir olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve Uzerimize dUseni yapmalyiz.

yla dogal kaynaklarmizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ilke edinmis bir
isletre olarak,

Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak
bifinclendirmek ve katki saglamak durumundayiz,

Jzellikle susuzlukla karsi karsiya olan Ulkemizde dodal kaynaklarmizi koruyarak faaliyetlerimizi
erceklestirmekteyiz.




Surdurulebilirlik Raporu

Su

KiSIBASI SU TUKETIMI

«2021-2022-2023 yili kisi basi su kullanim
miktarmiz,

TOPLAM TUKETIM

m2021 m2022 m2023



Surdurulebilirlik Raporu

*TUm odalar ve genel alan lavabolarn dahil olmak Uzere klozet su haznelerimizi 3 litreye dusirduk,
*Oda dus baslklarinin hava karisimli olmaisi,

«Genel alan lavabolarimizda sensorlU musluklarimiz mevcut,




Misafir Memnuniyeti
MISAFIR MEMNUNIYETI

TOPLAM
TUKETIM; 82%

TOPLAM
TUKETIM; 78%

*Yillara gére misafirmemnuniyet
oranimiz,

* Misafirlerimizin de surdurulebilirlik
konusunda desteklerini
beklemekteyiz.

TOPLAM TUKETIM

m2022 m2023



Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

YEREL TEDARIKCi ORANI

TOPLAM TUKETIM

m2022 m2023

*Yillara gore yerel tedarikci oranimiz,



Sarf ve Tek Kullanimhik Malzeme

SARF VE TEK KULLANIMLIK
MALZEME

«Kisi basi Sarf ve Tek Kullanimlik Malzeme
kullanim miktarimiz,

TOPLAM TUKETIM

m202] m2022 m2023



Atk Yonetimi

* Afik ayrisimini yerinde yaparak geri donusumu desteklemeyiz ve bu kapsamda lisansli atik
firmalar ile calismaktayiz.

aynistinlan afiklanmizi, uygun depolama alanlannda topladiktan sonra calistigimiz

Lisansli firmalara feslim etmekteyiz.
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