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SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Surdurulebilirlik Politikamiz

SUrdUrUlebilir bir dOnya icin;

» Misafirlerimizden, calisanlarmizdan ve diger paydaslarimizdan gelen oneriler ve
sikayetlerin degerlendiriimesi, c6zUme kavusturulmasi ve geri bildiriimesine dnem veririz.

= Surduorulebilirlik anlayisi dogrultusunda, calisanlanmizi bilinclendirmek, gelisimine katkida
bulunmak amaciyla egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarnni saglariz.

liyetlerimizde yasalara ve mevzuatiara uyariz.




Surdurulebilirlik Politikamiz

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

» Misafirlerimizin, bdlgemizde bulunan dogal ve kulturel miraslara, yoresel urun ve
hizmetlere ulasabilmesi icin tanitim ve etkinlikler gerceklestiririz.

» Yerel kultur, gelenek ve goreneklere sahip cikiimasini saglar; gorus, etnik kdken, inang ve
savunmasiz gruplar ile ilgili aynmci faaliyetlere izin vermeyiz. Gerek turistik amacl gerekse
calismakicin gelen ziyaretcilerin, farkl kOltUrleri ile bdlgesel gelisime katki sunduklarini,
misafirperverlik gosteriimesi gerektigini biliriz.

Faoliyetlerimiz kapsaminda yerel dzelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaclarnnin
iKkate alinmasi icin goérusmeler yapar, iletisim kanalini acik tutariz.

ore halki ile birlikte yardimlasma, tarihi ve kOltUrel varliklan koruma adina calismalar
yapar, dogal dokunun korunmasina destek oluruz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

®» TUm paydaslarmiza bolgenin yemek, akfivite, koltr ve geleneklerinin tanitiimasinda
destek verir, (dini-kUlturel mekanlar, dogal zenginlikler, biyocesitlilik vib.) personellerimize
egitim verir, misafirlerimize bilgilendirmelerde bulunuruz.

» Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler ve geleneklerine saygi
gosterir; ekonomik, sosyal, kultUrel gelisimine katkida bulunuruz.

Toplu un ve yerel paydaslarnn sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama katki
yacak toplumsal projeleri gelistirir/katki saglarnz.




Surdurulebilirlik Politikamiz

= CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

» Yasal duzenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir
ve etkimizin en aza indirilmesi icin calismalar yapariz.

» Atiklanmizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.

»  Afiklarimizi gruplarina ve tehlike siniflarina gére en etkin sekilde ayirinz. Atiklarnmizi sinifina
uygun fisansli firmalara teslim ederiz.

iktanni azaltmayi hedefleriz.

T&hlikeli maddeler ve kimyasallar yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar
ullanirz.

Atk aynsimi, sifir atik vib. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler
dUzenleyerek misafirlerimizin farkindalgini saglariz.

Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimiicin gerekli altyapir calismalarini yapar ve duzenli
takip ederek azaltmayr amaclariz.

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklanmizi bilincli sekilde kullanmasi
konusunda farkindalik yaratirz



Surdurulebilirlik Politikamiz

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

» Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri donusum” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz.

» Yerel tfedarikcilerden Uron/mal tedariki saglayarak bdlge ekonomisine katkida bulunur,
karbon ayak izimizi azaltmaya calisiriz. Yerel tedarikcilerimizin oranini takip ederek surekli
yI hedefleriz.

Ozgllikle nesli tUkenmekte olan tUrlerin satin alimi yapilmaz, sadece yasal cercevede satin
afnmasina izin verilen Urunlerin alimi yapilmaktadir (kota, avilanma mevsimine uygun
orik, orkinos vb.)



Surdurulebilirlik Politikamiz

INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ
» Birbirimizin goruslerine saygili davraniriz.

» Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katilimina acik hareket ederiz.

» Cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik kdken, dini inang vb.
gibi koriulardan dogan aynmciliga karsiyiz.

» Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve dédullerden tum calisanlanmizin esit sekilde
yofarlanmasini saglariz.

RIiSILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) Urin ve hizmetlerimize
erisimi icin kolayliklar dusUnerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ
» Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida bulunuruz.

» Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklarn olan tOm misafirlerimiz, personel ve
ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik ve gUvenlik standartlarnni dnemsiyor ve tatillerini
gecirdikleri veya calistiklar ortamlar bu standartlar dogrultusunda duzenliyoruz.

» Persghellerimize adil ve huzurlu is ortami, hicbir ayrrmciigin yapilmadigi, firsat esitliginin

~

saglandigl ortami olusturmak prensibimizdir.

Personellerimizi dinler, fikirlerin 6zgurce beyan edilebildigi, cozUme odaklanan, diyalogun
elistirildigi bir ilefisim modeli uygulariz.

Cinsiyet farki gdozetmeksizin tUm calisanlanmizin saglik, guvenlik ve refahlanni saglariz.

Kadinlarin is gucUne katiimini tm departmanlanmizda destekler, esit firsatlar sunariz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ

Cinsiyet ayrmi yapmadan «esit ise esit Ucrety politikasi ile hareket ederiz.
Kariyer firsatlanndan esit duzeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.
s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami saglariz.

arin yonetim kademelerinde olmalariicin esit firsatlar sunariz.

personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi icin iletisim kanallari
cgsitlendiriimistir ve aktif olarak kullaniimaktadir (sikayet web kanali/sikayet kutusu/ rehber
onetici) ayrica gerektigi durumlarda aile ve sosyal politika bakanliginin sosyal destek
hattindan yararlanilir

Politikalanmizda belirttigimiz tUm konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek danhil
olmalarini saglariz.



= Surdurulebilirlik mesajimiz;

STELLA HOTEL ailesi olarak;

kaynaklanmizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin destegine
ihfiyac duyuyoruz,

Dogaya, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.

Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve tUm paydaslarimizi hassasiyete davet ediyoruz.




Surdurulebilirlik Eylem Raporv;

Milli bayramlarnmizda organize edilen Turk
Gecesinde misafirlerimizi leziz Turk
Yemekleriyle bulusturmaktayiz.




Surdurulebilirlik Eylem Raporv;

| Milli bayramlarnmizda organize edilen Tork
Gecesinde misafirlerimizi leziz TUrk
Yemekleriyle bulusturmaktayiz.




Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

Misafirlerimize sundugumuz
hamam, kese, kdpuk kOItOromuozu
yansitmaktadir.




Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

"' KOLTUR, MIRAS VE DEGERLERIMIZ

ANTALYA
Tarihge

Helenstik sonemade Bergama Kal L ALalos (MO 159-138), askererine "Gidin ve bana
yeryGaiindeki cenneti bulun” der. Askerlerinin gasterdigi yeri begenen 11 Attalos, bolgenn stratepk
onemini dikkate alarak buraya b himan jehei kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen
“Araleia” olarak adlandinle. Ateleia “Attalos Yurdu®™ aniamina geimeiteds.

Antalya ve gevresinde, asirttards sinilen &i hayat tarznin da muras vardir. Turkler buraya ik
geididernde yerlesik duzene hemen uymugiar; kdy, kasaba ve yehirler kurmuglardir, Ndfusun bir kesimu
ise Turkierin Anadolu’ya geimesinden Once cldugu gibl konargocer hayats surdurmUsiur,

Deve, hoyun gibl hayvanlan yetigtirlr bunlardan Grettiklerl drinder), yerlesik hallun Orinlesiyle
deguerek yo da satorak geginrierdi. B, sUt, yag Uretirler, Wl ¢adir ve dogal kokboyall iim dokurtard:
Kiglakiarda dar alanlara tahil, sebe ekanler bile olurdu. Hatta Osmank ordusuna at yetigtiren boyGk
konargOcer gruplan (agiret, oymak) varth

Dogal Gazellikier

Manavgat Selalesk: Antalya'nin Manavgat dgesinde yer 2o
Muhtesem bir dofa manzarasina sahip olan jelalede dofa
man2aralan Kinde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplarinda rafting ve kano gibi cegitli doga wporlan 8
yapdabiimekiedir

“- Cabbikant Kamwame Antala e Fathion wmirian arnonds

Misafirlerimizin ve personellerimizin internet
sitemizden ulasabildikleri Antalya hakkinda
genel bilgilendirmemiz mevcuttur.
Bilgilendirme icerigimiz ise;

Antalya tarihcesi,

Gezilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda uyulmasi gereken
kurallar icermektedir.



Cevreye duyarh satinalma faaliyetlerimiz;

Tedarikci firmalanmizi secerken yerel olmasina, cevre duyarliliklanna ve adil ticaret
kavramina uyup uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gore yapariz.

Paketli UrUnler yerine dokme UruUnler tercih ederiz,
Iceceklerimizi postmix (min. 10 L) veya fici (50 L) alimaya dzen gdsteririz,
ikcilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine katki saglariz,

TeK kullanimlik Uron miktarlanmizi azaltarak atik miktarlanmizi azalimayr hedefleriz.




Surdurulebilirlik Raporu

» Elekirik

YILLIK KiSI BASI ELEKTRIK TUKETIM MIK (KWH)

7.00 6.43

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

2024

B KIS BASI ELEKTRIK TUKETIM

MIKTARI(KWh/KB) it

*Yillik kisi basi elektrik kullanim miktarnmiz,



Surdurulebilirlik Raporu
» [lektrik tasarrufu uygulamalarimiz;

» Odalarmizda kartl sistem kullaniyoruz ve pencere, kapi acik oldugunda klimalanmiz devreye
girmiyor, dolayisiyla enerji tasarrufu sagliyoruz,

®» Merdiven ve koridorlarmizda sensorlu ve led aydinlatma mevcut,

Binanin %80'i led aydinlatma ile yenilenmistir.




Surdurulebilirlik Raporu

=» Kimyasal

YILLIK KISI BASI KIMYASAL TUKETIM MIKTARI(KG)

0.35

0.30
0.30

0.25

0.20

0.15

0.10

0.05

0.00

2024

B KiSi BASI KIMYASAL TUKETIM

MIKTARI(L/KB) 0l

*Yillara gore kisi basi kimyasal kullanim
miktarimiz,



=LPG

(KG/KB)

Surdurulebilirlik Raporu

0.07

0.06

0.05

0.04

0.03

0.02

0.01

0.00

B KiSi BASI LPG TUKETIM MIKTARI

YILLIK KISI BASI LPG TUKETIM MIKTARI(KG)

0.06

2024

0.06

*Yillik kisi basi LPG kullanim miktarimiz,



Surdurulebilirlik Raporu
Su Risk Haritamiz

Genel
: Girig Mag Biiyik Kiigiik . Su
Isim = = adresi « = adresiz = Enlemz = Boylamsz = Havza:z = Havzaz = akiferz = Ulkex = Vilayet:z = Riski 2 =
Camyuva, Camyuva,
Turizm Blv. Turizm Blv. _ )
Akdeniz, . . Yiiksek (3-
X No:3,07980  No:3,07980 - 36.556525  30.5644417 . Mugla - Tirkiye  antalya
Dogu Kiyis| 4)

KemerAntalya, KemerAntalya,
Tiirkiye Tiirkiye




Surdurulebilirlik Raporu
Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigr aciklamaya gore Antalya’nin kureselde su riski yUksek
kentler listesinde bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin yonetiminde bir
yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir yandan dogayi goz ardi eden yaklasimlar ve
Urdurulebilir olmayan uygulamalar karsisinda durmall ve Uzerimize duseni yapmaliyiz.

vla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ilke edinmis bir
isletrie olarak,

Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak
biinclendirmek ve katki saglamak durumundayiz,

Jzellikle susuzlukla karsi karsiya olan Ulkemizde dogal kaynaklanmizi koruyarak faaliyetlerimizi
erceklestirmekteyiz.




Surdurulebilirlik Raporu

Su

M3/KB

m KiSi BASI SU TUKETIM MIKTARI

(M3/KB)

0.30

0.25

0.20

0.15

0.10

0.05

0.00

YILLIK KiSI BASI SU TUKETIM MIKTARI(M3)

0.26

2024

0.26

*Yillik kisi basi su kullanim miktarnmiz,



Surdurulebilirlik Raporu

*TUm odalar ve genel alan lavabolar dahil olmak Uzere klozet su haznelerimizi 3 litreye dUsurduk,
*Oda dus baslklarnin hava karisiml olmasi,

«Genel alan lavabolarimizda sensorlU musluklarimiz mevcut,




Misafir Memnuniyeti

MISAFIR MEMNUNIYET ORANI
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m MISAFIR MEMNUNIYET ORANI (
%)

64%

2024

64%

*Yillara gore misafir memnuniyet
oranimiz,

*Misafirlerimizin de surdurulebilirlik
konusunda desteklerini
beklemekteyiz.



Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

® YEREL TEDARIKCI ORANI ( % )

YEREL TEDARIKCI ORANI

100%

2024
100%

*Yillara gore yerel tedarikci oranimiz,



Atk Yonetimi

« Atk ayrisimini yerinde yaparak geri donusumu desteklemeyiz ve bu kapsamda lisansli atik
firmalar ile calismaktayiz.

aynistinlan atiklarmizi, uygun depolama alanlannda topladiktan sonra calistigimiz

Lisansli firrmalara teslim etmekteyiz.




Atk Yonetimi

*Yillara gore kisi basi atik miktari

oranlarimiz,

1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

KG/KB

m KiSi BASI KATI ATIK
(KG/KB)

YILLIK KiSI BASI KATI ATIK MIKTARI (KG)

1.21

2024

1.21

YILLIK KiSi BASI KARISIK AMBALAJ ATIK MIKTARI (KG)

0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

KG/KB

KiSi BASI KARISIK
AMBALAJ ATIK (KG/KB)

0.52

2024

0.52

YILLIK KISi BASI CAM ATIK MIKTARI (KG)

0.3500
0.3000
0.2500
0.2000
0.1500
0.1000
0.0500
0.0000

KG/KB

KiSi BASI CAM
AMBALAJ ATIK (KG/KB)

0.30
0.26
0.0000 0.0000
2022 2023 2024 2025
0.0000 0.0000 0.26 0.30




Kadin Calisan Oranimiz;

*Yillara gore kadin personel
oranimiz,

25%

20%

15%

10%

5%

0%

PERSONEL - KADIN ISTIHDAMI
ORANLARI (% )

23%

2024
m KADIN ISTIHDAMI ORANLARI ( % )



Personelin Demografik Dagilimi

*Yillara gore personel demografik dagilimi,

Personel - YAS ARALIGI ORANLARI (%) Yonetici - YAS ARALIGI ORANLAR] (%)
72% 73% (2
50%  50% 50% 50%
50%
40%
IS 30%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
2024 2025 0% 2024 2025
= 18-30 YAS ARALIGI 72% 73% = 18-30 YAS ARALIGI 50% 50%
= 31-64 YAS ARALIGI 28% 27% = 31-64 YAS ARALIGI 50% 50%
= 65-UZERI YAS ARALIGI 0% 0% = 65-UZERI YAS ARALIGI 0% 0%




Sarf ve Tek Kullanimhk Malzeme

YILLIK KiSI BASI SARF VE TEK KULLANIMLIK MALZ. (ADET)
16.00
13.94

14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00

2.00

0.00

2024

m KB SARF VE TEK KULLANIMLIK

MALZ. TUKETIM (ADET/KB) 13.94

*Yillik kisi basi Sarf ve Tek Kullanimlik
Malzeme kullanim miktarimiz,

«Sarf ve tek kullanimlik malzeme
listemizde guncelleme yapilmistir.
TUketim miktarinin artmasi buna
bagl olarak meydana gelmistir.



D

”Dogayo soh|p chm gelecegme soh|p cikar.”
Turk Atasozu




